CTY CP DU LICH BONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: / DLPN- BC Bién Hoa, ngay 22 thang 3 nam 2012

BAO CAO
TiNH HINH THU'C HIEN NHIEM VU SXKD NAM 2011
VA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2012

Kinh thuwa : - Quy vi khach quy,
- Quy cb ddéng cong ty

Puoc sw chap thuan ctia Hoi ddng Quan tri, thay méat Ban diéu hanh cong ty, toi
xin trinh bay bao cao vé tinh hinh thwe hién nhiém vu san xuét kinh doanh ndm 2011 va
ké hoach san xuét kinh doanh nam 2012.

Trwdc hét, Hoi ddng quan tri xin tran trong chao don va cam on tat ca quy vi
Dai biéu, quy c¢b déng dén tham dy Pai hdi Dong cd déng thuwéng nién 1an thir 2 nhiém
ky 2011 - 2015. Sy hién dién clGa quy vi thé hién niém tin va quyét tdm cung Héi déng
quan tri, Ban diéu hanh va CB - CNV cula céng ty xay dwng Céng ty ¢ phan du lich
DPong Nai ngay cang vivng manh va phat trién.

Kinh thwa Dai hoi, két thuc nién dd 2011, Cong ty da thu dwoc mot sb thanh
qua quan trong trong hoat déng san xuét kinh doanh, cac chi tiéu co ban nhw doanh thu,
loi nhuan, thu nhap ctia ngudi lao ddng déu vuot chi tiéu ké hoach da dé ra.

Trong diéu kién nén kinh té con nhiéu b4t 6n, sw canh tranh khéc liét trong linh
vue dich vu du lich, sy thanh cdng nay da minh chirng cho sw nd lwc, phan dau cla tap

thé ngudi lao ddng va Ban diéu hanh Céng ty.
PHAN I: KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU SXKD 2011

1. Két qua san xuéat kinh doanh nam 2011
DVT: Triéu dong

o Nam 2011 The hign So sanh
chite Ké hoach | Thue hien | 2010 | SO KH So
% cung ky (%)
Téng doanh thu 132.000 | 140574 | 109.200 | 106,50 | 128,73
T&ng chi phi 113200 | 130427 | 103450 | 11522 | 126,08
Loi nhuan 9.600 12.018 10,046 | 12519 | 119,63
Cb tac (%) 11,00 11,00 10,00 | 100,00 | 110,00
L&i CB trén cb phidu 1431 1.785 1690 | 124,74 | 105,62
Thu nhap BQ 45 5 4(11111] 125,00

(Ngudn: BP. TCKT Céng ty)
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Téng doanh thu thwc hién ndm 2011 [a 140 ty 574 triéu déng, ting 6,5% so ké
hoach ndm va ting 28,73% so v&i cung ky. Gép phan vao su tang trwéng doanh thu

toan coéng ty phai ké dén la cac don vi khach san Bdng Nai va nha hang Sen Vang.

Trong téng doanh thu 2011: Doanh thu kinh doanh &n udng chiém 41%, kinh
doanh thwong mai chiém 37%, kinh doanh dich vu chiém 22%, trong khi d6, nam 2010
co cau doanh thu 1a &n ubng 39%, thwong mai 40%, dich vu 21%, qua sw thay déi co
céu doanh thu néu trén, cé thé nhan thay cong ty da tap trung dau tw co s& vat chat dé

tang dan ti trong doanh thu dich vu trong tbng doanh thu cta toan céng ty.

Loi nhuan nadm 2011 dat 12 ty 018 triéu dong, tdng 25,19% so ké hoach twong
duwong tang 2 ty 418 triéu ddng, va tang 19,63% so cung ky twong dwong ting 1 ty 972
triéu dong. Viéc tang trudng loi nhuan so véi ké hoach va so véi cung ky, ngoai cac
bién phap tiét kiém chi phi, d6i mé&i phwong thirc ban hang, quang ba san pham thi
chién lwvoc dau tw cling la mot yéu té quan trong, thé hién trong viéc tdng nhanh co ciu

doanh thu san pham dich vu a@n ubng va du lich.
2. Tinh hinh dau tw va mua sam trang thiét bj

D& gitv virng va nang cao chét lwong san phdm, huwéng téi sw thda man cua
khach hang va su phat trién bén virng cla Coéng ty, véi nhan thirc “ngay hém nay hon
ngay hém qua, nhwng khéng béng ngay mai’. Cong tac dau tw ludn duwgc chd trong,
viéc dau tw trong ndm 2011 chl yéu la hoan chinh nha hang Sen Vang dé dwa vao st

dung va gilr virng cap cla cac co s& trong toan cong ty dé ddm bao dwoc chét lwong

phuc vu.
Tbng mirc vbn dau tw trong ndm 2011 14 : 18.133.331.000 dong
Trong d6:  DAu tw hoan chinh nha hang Sen Vang la : 15.962.409.000 dong

DAau tw nang cip, mua sédm khac la : 2.170.922.000 ddng

Két qua dau tw nha hang Sen vang da mang lai cho Céng ty : 12.900.000.000 d
doanh thu va 1.900.000.000 d lgi nhuan.

3. Cong tac quan tri ngudn nhan lwc

Hién nay cong ty cé doi ngii CB - CNV gém 343 ngudi, trong do:

Trinh d0 Dai hoc tré [én : 42 ngu&i chiém 12%
Trinh d6 cao dang 31 nguoi chiém 9%

Trinh d6 trung cap . 54 nguoi chiém 16%
Cdng nhan ky thuat 1 126 nguoi chiém 37%
Lao déng phd théng : 90 nguoi chiém 26%

Cong ty xac dinh ngudn nhan lyc 1a 1 trong 3 tru cot tao nén nén tang xay dung

doanh nghiép trwdc mat cling nhw 1au dai. Do vay, Céng ty da tap trung cong tac dao tao,
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bdi dwéng, tim kiém, bd sung... nhan lwc trong subt thdi gian qua va sé tiép tuc nd lwc

nhiéu hon nira trong thi gian téi.

Trong ndm 2011, céng ty da td chirc nhiéu I&p dao tao tai chd, gvi di dao tao tai
céac trwdng nghiép vu du lich cho lao ddng phuc vu tai cong ty... Béi dwéng nang lwc quan
ly cho mét s& can bo chi chébt clia cong ty vé nghiép vu quan ly nha hang khach san. Tham
gia nhiéu hoat déng thi tay nghé, tham du cac sw kién am thuc trong va ngoai tinh da dat

dwoc nhirng thanh tich cé gia trj trong nhirng héi thi.

Thu nhap binh quan cla ngudi lao déng trong nam 2011 1a 5.000.000 ddng/ ngu&i/
thang, tang 25% so ndm 2010 va tang 11% so ké hoach.

4. Cong tac duy tri va cai tién hé théng quan ly :

Céng ty xac dinh céng tac duy tri va cai tién hé thdng quan ly chéat lwong 1a céng
viéc thwong xuyén trong nam 2011. Thong qua cac cong viéc clia Ban ISO nhw danh gia,
bd sung va hoan thién hé théng cu tric, cai tién tha tuc, quy trinh, chinh stra hé théng biéu
mau... nham khéng ngirng nang cao hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép. Két qua sau
3 nam thwc hién hé thc“')ng quan ly chét lwong ISO 9001 : 2008 méi don vi co sé, bd phan va
ca nhan nguwoi lao ddng déu cé muc tiéu nhiém vu céng viéc rd rang, lam co sé& cho viéc

danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu & tirng t6 nhém, ca nhan va tirng don vi trong viéc

thwe hién nhiém vy san xuét kinh doanh ctia Céng ty.

5. Bao cao tai chinh:

Cac chi tiéu tai chinh (s liéu da dwoc kiém toan)

DVT: dbng
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2010 Tvie
2011/2010

Téng tai san 97.593.664.335 | 90.153.499.810 108,3
- Tai san ngén han 21.476.387.111 | 29.038.607.978 73,9
- Tai san dai han 76.117.277.224 | 61.114.891.832 1245
No phai tra 25.105.446.217 | 19.845.568.971 126,5
No ngén han 24.484.895.517 | 19.352.677.160 126,5
No dai han 620.550.700 492.891.811 125,9
Vén cha sé hiru 72.488.218.118 | 70.307.930.839 103,1
Vén dau tw cha chi sé& hiru 50.327.000.000 | 50.327.000.000 100,0
Vén khac clia chi s& hiru 14.706.274.262 | 14.706.274.262 100,0
QuY dau tw phat trién 1.969.222.692 1.519.986.177 129,5
Quy dy phong tai chinh 1.969.222.692 1.519.986.177 129,5
Loi nhuan chwa phan phéi 3.516.498.472 2.234.684.223 157,4
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Cac chi tiéu vé ty suat

- Ty suét lgi nhuan sau thué trén 6,4 7,8 82,0
doanh thu (%)
- Ty suét lgi nhuan sau thué trén 9,2 9,4 97,9

tai san (%)
- Ty suét lgi nhuan sau thué trén 12,4 12,0 103,3
von chi sé hivu (%)
- Ty suét lgi nhuan sau thué trén 17,9 15,6 114,7

von diéu 1& (%)

Gia tri s6 sach 1 ¢6 phiéu 14.453 13.838 105,0
(Nguén: BP. TCKT Céng ty)

6. Mot sé noi dung thwe hién cham va con gép khé khan:

- Dy &n khach san Hoa Binh van chwa giai téa xong 4 hd dan, don vj tw van lap dw an chua
dwa ra dwoc phwong an phan ky dau tw theo yéu cau ctia Céng ty va tinh hinh khé khan

chung trong viéc trién khai cac dw an 16n.

- Trung tdm dich vu | hanh da c6 tang cwéng nhan lwc va dé ra muc tiéu da dang hda san
phdm dich vu va xay dung céc gidi phap kinh doanh mang nhiéu yéu té tich cuc nhung
chwa dem lai hiéu qua trong giai doan hién nay vi chwa tim dwoc nhan sy dam bao tiéu

chuén dan d&t trung tam thwc hién tét muc tiéu dé ra.

- Trung tadm du lich Do O - Béng Trwdng dang trong qua trinh xay dwng va dau tw thém
san pham, dich vu va nhirng tién ich cho khach hang. Nha hang Béng Trwong bd dang
cting ¢d bo phan bép, ban dé cé nhivng san pham dac sac phuc vu khach hang trong thoi

gian toi.

Page 4 of 7



PHAN II: MUC TIEU, NHIEM VU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2012

1. Thuan l¢i va khé khan
Thuan Igi

Céng ty co tiém lyc tai chinh viPng vang, ngudn vén va quy cta Céng ty co ban dap
&ng dwoc nhu cau chi tiéu trong ngan han ciing nhu trong th&i gian trung han ma khong

céan phai vay vén ngan hang.

Tbng Céng ty Cong nghiép thwc phdm Doéng Nai ludn quan tam hd tro va tao diéu
kién thuan Igi cho cong ty dé phat trién cac loai hinh du lich theo quy hoach trén dia ban
tinh.

Dw bao nén kinh té Viét Nam trong ndm 2012 tiép tuc tang trwdng, nhu ciu tiéu

dung cla nguwoi dan vé dich vu du lich sé tang cao, thi trwdng sé dwgc mé rong.
Kho khan

Tinh hinh canh tranh gay gét trong linh vyc dich vu du lich, an uéng lam cho thi

trwdng bi chia c4t dang ké.

Lam phat tiép tuc tdng 1a mot thach thirc I&n cho Céng ty trong ndm 2012. Trong
khi gia cd mot sé mat hang thiét yéu nhw xang dau, dién nwdc, chat dét, lwong thuc, thuc
pham tiép tuc tdng da anh hwéng rat Ion dén gia thanh san phadm va hiéu qué kinh doanh
cla cong ty, mac khac, sirc ép tir viéc gia tang phuc lgi, dm bado doi sébng cho ngudi lao

dong ciing dat ra mét bai toan kho cho Ban diéu hanh clia Céng ty.

Sw dich chuyén lao dong cé tay nghé gidi, da qua dao tao chuyén nghiép dang
chuyén dan sang céac co s& kinh doanh tw nhan ngay cang gia ting, do chinh sach tién

lwong va dai ngd cla cong ty chwa thye sy hap dan nguwdi lao dong.
2. Ké hoach kinh doanh nam 2012

Can clr vao két qua dat dwoc trong ndm 2011, nhitng dy béo ciing nhw tiém lyc
hién co6 ctia Céng ty, Hoi déng quan tri, Ban giam déc Céng ty xay dwng mét s chi tiéu

kinh doanh chi yéu sau:

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Ké hoach 2012 So vé&i thwe hién 2011 (%)
Doanh thu 155.000 110%
Loi nhuan 13.000 108%
Cb tirc (%) 12 109%
Thu nhap binh quan 5,500 110%
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* Ké hoach doanh thu ndm 2012 bao gém:

- Doanh thu &n ubng : 72 ty 900 triéu déng chiém 47%
- Doanh thu thwong mai : 57 ty dong chiém 37%
- Doanh thu dich vu du lich ~ : 10 ty déng chiém 6%
- Doanh thu khac : 15 ty dong chiém 10%

3. Cac giai phap thyc hién:

Dé thuc hién t6t nhiém vu nam 2012 can tap trung giai quyét tt mot sb giai phap

sau:
- Débi v6i khbi nha hang khéch san:

+ Tiép tuc nang cao chét lwong san pham, dich vu nha hang khach san, trong tam
la cai tién mon an, nang cép dich vu nha hang khach san nhdm gitr virng khach hang

truyén thdng va phat trién khach hang tiém nang.

+ Xay dwng chinh sach lwa chon nha cung &ng phu hop dé tao ra nhirng san

ph&m dich vu tét nhat va ha gia thanh san pham.
- Dbi véi trung tdm dich vu Ik hanh:

+ Cung c6 va kién toan hoat dong cla Trung tdm theo hwéng: Clng cb vé nhan sy
quan ly, mang lwéi kinh doanh dé tao ra buéc dot pha trén tat ca cac loai san pham dich vu

I&r hanh trong nam 2012.

+ Thudng xuyén té chirc nghién ctru, khao séat thuc té dé tao ra nhirng tour du lich
ngén ngay v&i gia ban phu hop véi dai da sbé cédng nhan lao déng trén dia ban tinh.

- D6i véi trung tdm du lich Bdo O- Péng Truong:

Nang cao ning lwc quan ly, dau tw nang cap co s& phuc vu theo hwéng du lich
sinh thai va nghi dudng.

- Dbi véi Céng tac quan ly:

+ Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac quan ly, l1anh dao.

+ Thwe hién viéc gidam sat cong viéc thong qua bang mo ta céng viéc cua tirng ca

nhan, t6 nhém, don vi bd phan véi muc tiéu va chuong trinh hanh déng cu thé, gan trach

nhiém, quyén han, quyén loi d& phat huy néng lwc cong tac clia ngudi lao dong.

+ Tiép tuc xay dwng va hoan thién chwong trinh céng nghé théng tin va thwong
mai dién tl, cai tién chwong trinh phdn mém ban hang, hé théng Website xay dwng

chwong trinh ban hang truc tuyén.

+ Van hanh én dinh va c6 cai tién hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuén ISO

9001 : 2008, ng dung chwong trinh quan tri theo tiéu chuan 5S (sang loc, sap xép, sach
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s&, san sang, san s6c) nham tién t¢i muc tiéu nang cao ndng suét, chat lwong, ha gia

thanh, an toan cho ngudi lao ddng va nang cao tinh than lam viéc.

+ Xay dwng chién lwoc Marketing theo hwéng chuyén nghiép dwa vao nhu cau cta
thi trwong va xu hwdng phat trién tiéu ding vé cac san phadm dich vu thudéc nganh kinh
doanh clia cong ty. Trén co s& ngudn lwc clia Cong ty va cac dbi tac trong chudi s&n pham
dich vu du lich dé tim ra phwong an tiép can va giéi thiéu khach hang nhixng sédn pham dich

vy wu Viét ma Coéng ty co thé mang lai cho khach hang.

+ Nang cao hiéu qua clia cong tac quan ly tai chinh ké toan, phat déng phong trao
thi dua tiét kiem chi phi, xay dwng ké hoach ha gia thanh san pham trén co sé ra soat lai

céac dinh mure kinh té k§ thuat, phan d4u tiét gidm tir 5 - 7% chi phi.
Kinh thwa: Cac vi khach quy va quy vi cb déng

Nam 2012 vé&i nhirng thuan loi va khé khdn dan xen, dwoc sy dong tinh tng ho
ctia cb dong, sw lanh dao ctia Hoi ddng quan tri, ban diéu hanh va sy nd lwc cla toan thé
CB - CNV trong toan céng ty, chung ta tin twéng rdng: Nam 2012, céng ty ¢d phan du lich

DPong Nai sé& hoan thanh nhirng muc tiéu nhiém vu ma dai hoi ddng cb déng dé ra.
Kinh chuc cac vi khach quy va quy cd dong dwoc manh khée, thanh dat va hanh phac.

Xin trén trong cam on./.

BAN PIEU HANH CONG TY
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